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Orlando, 

Florida, USA

Toronto,

Ontario, Kanada

Malaysia

Singapur

Philadelphia,

Pennsylvania, USA

Hier finden Sie uns.
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 Mitarbeiter: 1.900

Umsatz 2016: 223 Mio. €

Gründung: 1980

 ITK-Full-Service-Dienstleister 

im Premium-Segment

 Familienunternehmen

 Kunden: IT-Organisationen und 

Fachabteilungen in Privatwirtschaft 

und Behörden
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Wir liefern Ihnen passgenaue Lösungen.
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Information 

Technology

Digital Experience

Digitalisierung der 

Arbeitswelt

Enterprise Service 

Management

Customer Journey Management

Digitaler Content

Websites und Portale

Virtual und Augmented Reality

IT-Service-Management

Customer Service und After Sales

Cognitive IT und Chatbots

Internet of Things

Digital Onboarding

Change-Projekte

Social Collaboration und Intranet

Dokumenten-Management/eAkte

IT Consulting

Cloud und Managed Services

Security

IT Operations Management

Software 

Development

Agile Software Factory

Fachverfahrensentwicklung

Nearshoring

Methodenkompetenz
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Ihr Full-Service aus unserer Hand.
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Digitale Strategie

Prozess- und Technologie-Beratung

Software-Entwicklung und Implementierung

Cloud und Managed Services
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Management

Fachabteilungen

IT-

Organisationen

In diesen Segmenten kennen wir uns aus.
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Mittelstand 

und Konzerne

Behörden

Airlines und 

Airports

Automotive 

Telcos

Public Sector
Führender deutscher 

Anbieter für die Digitalisierung 

der Verwaltung

Global Player für die 

automatisierte 

Passagierabfertigung 

7 der Top10 Automotive-

Unternehmen gehören 

zu unseren Kunden

Pionier der Telco-Branche 

bei international tätigen 

Netzbetreibern
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Dahinter steckt Materna.
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Abgeben einer 

elektronischen

Zollanmeldung

DHL-Pakete im 

Internet über 

www.paket.de 

nachverfolgen

Einheitliche 

IT für die 

Finanzverwaltung 

in NRW

Check-In und 

Gepäckaufgabe

am Automaten

Mobilfunk zur 

Kundenbindung im 

Einzelhandel

Immer dann, wenn Sie Ihre IT gar nicht merken.
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ALM-Bereich bei Materna
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Define
• Requirements Management (DOORS NG, agosense.fidelia)

Develop

• (Agile) Projektentwicklung (Jira/Plugins)

• Source Code Mgmt (Git,Subversion), SW-Cfg Mgmt (IBM Synergy)

Build
• Build Management (Jenkins)

Integrate

• Installation Management

• Software Repository (Nexus, Pulp)

Test

• Qualitätssicherung / Quality Management (IBM Quality Manager)

• Automatisierte Test (SonarQube)

Release
• System Configuration (Puppet / Ansible)

Deploy
• Deployment (Foreman)

Operate
• Betrieb nach ITIL (BMC ActionRequest, CMDB, FreeIPA, …)
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Jira und Confluence bei Materna
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Jira

• Im Einsatz seit über 10 Jahren

• 2 produktive Instanzen

• > 79.000 Vorgänge

• > 182.000 Kommentare

• > 41.000 Anhänge

• 370 Projekte

Confluence

• Im Einsatz seit über 6 Jahren

• 3 produktive Instanzen

• > 133.000 Seiten

• 224 Bereiche

• davon 47 persönliche



© Materna GmbH 2018 www.materna.de

Best Practices Jira (1)
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 Keep It Simple, Stupid (KISS)

 Convention over configuration

 Use english
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Best Practices Jira (2)
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 Atlassians Standardkonfigurationen hinterfragen

 Eigene Unternehmensstandards definieren

 Custom fields:

 Benennung von custom fields genau überlegen

 Vermeidung von Dopplungen mit unterschiedlichen Typen
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Best Practices Jira (3)
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 Adminrechte nur für Personen, die wissen was sie tun

 Wildwuchs vermeiden

 Nicht jedes Plugin ist sinnvoll
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Best Practices Jira (4)
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 „Öffentliches“ Jira-Projekt für jeden zur persönlichen 

Aufgabenverwaltung einrichten (@MCautreels)
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Herausforderungen bei Jira

14

 Projektmigrationen!

 Definition allgemeingültiger Schemata

 Nicht IT-affinen Kollegen, die Vorzüge schmackhaft zu 

machen

Pluginflut
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Best Practices Confluence (1)
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 Bereiche sollten grundsätzlich öffentlich sein

 Texte müssen nicht vollständig ausformuliert sein

 Formatierungen sind nachrangig

 Templates nutzen

 Eine Besprechung ohne Notizenseite in Confluence hat nicht 

stattgefunden



© Materna GmbH 2018 www.materna.de

Best Practices Confluence (2)
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 Bereiche strukturieren und standardisieren

 Komplexe Seiten einem Freigabeprozess hinterlegen

 Seitenlänge nicht ausarten lassen
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Herausforderungen bei Confluence
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 Wiki-Migrationen

 Pluginflut
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Plugins – M.maillogger for Jira
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 Anzeige der effektiven Benachrichtigungen

 Überprüfung von versendeten Mails

 https://marketplace.atlassian.com/plugins/de.materna.jira.plugins.maillogger/server/overview

https://marketplace.atlassian.com/plugins/de.materna.jira.plugins.maillogger/server/overview
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Plugins – M.linkPatternField for Jira
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 Benutzerdefinierte URL als custom field hinterlegen

 https://marketplace.atlassian.com/plugins/de.materna.jira.plugins.projectnumberlink/server/overview

https://marketplace.atlassian.com/plugins/de.materna.jira.plugins.projectnumberlink/server/overview


© Materna GmbH 2018 www.materna.de

Plugins – M.shortlink for Confluence
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 Shortlink zur einer Seite auf einen konfigurierbaren Alias setzen

 https://marketplace.atlassian.com/plugins/de.materna.confluence.plugins.M.shortLink/server/overvie

w

https://marketplace.atlassian.com/plugins/de.materna.confluence.plugins.M.shortLink/server/overview
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Diskussionsrunde: Eure Erfahrungen / Probleme mit Jira und Confluence
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!


